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Tom tat:

Nghién curu nham kiém dinh tdac dong cua nhdn thirc vé trach nhiém xa hgi doanh nghiép dén
hanh vi théng qua sw cam két t6 chire ciia nhdn vién nganh y té tai Viét Nam, tir dé dé xudt cdc
ham ¥ quan tri dé ndng cao cdc hanh vi tich cue ciia nhdn vién. Phiong phdp nghién cieu gom
nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Cac phwong phdp phdn tich dir liéu dwoc thuc hién la
thong ké mé ta, kiém dinh d¢ tin cdy thang do, phan tich EFA, kiém dinh CFA, kiém dinh SEM
bang SPSS va AMOS. Két qud nghién citu cho thdy nhdn thirc ciia nhdan vién vé trach nhiém
xd héi doanh nghiép tac dong cing chiéu dén sw cam két ciia nhan vién véi té chire va nhdn
16 nay tdc dong cing chiéu dén hanh vi céng dan té chire hwéng dén té chire, hanh vi gin bé
VGi eong viée va t6 chire, hanh vi cdi tién cong viée. Két qua nay dwoc thao ludn dé lam co so
cho cdc ham Y quan tri nham néng cao cdc hanh vi tich ciee trong céng viéc ciia nhdn vién to
chirc y té tai Viét Nam.

Tir khéa: Nhan thic vé trach nhiém x4 hoi, cam két to chire, hanh vi, td chirc y té.

Ma JEL: M12, M14, M54

Impact of perception of corporate social responsibility on behavior through organizational
commitment of health staff in Vietnam

Abstract

This study is conducted to investigate the impact of employee’s perception of corporate social
responsibility on behavior in the Vietnamese health sector through organizational commit-
ment, with the goal of suggesting governance implications to improve the good behaviors of
employees. Quantitative and quantitative methods are employed in this research. Statistical
descriptions, assessing the reliability of scales, EFA analysis, CFA analysis, and SEM testing
using SPSS and AMOS were among the data analysis approaches used. The results show that
employee s perceptions of corporate social responsibility have a similar impact on employee
commitment with the organization and this factor influences citizen's behavior toward the or-
ganization, job engagement and organization engagement and behavior that improves work.
These findings were addressed as the foundations for governance implications aimed at im-
proving positive behaviors among staff of health industry in Vietnam.

Keywords: Perception of corporate social responsibility; organizational commitment, behav-
ior; health organization.
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dwoc chii trong trong nhiéu nghién ctru hoc thuat 1an thyc tién.
Khai niém vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép kha phd bién véi cac doanh nghiép Viét Nam va thé gisi.
Trong thoi gian qua, nhiéu doanh nghiép tich cyc thyc thi trich nhiém xa hoi nhim nang cao gié tri thuong
hiéu va hiéu qua hoat dong. Cac t6 chirc y té dong vai trd quan trong trong su phat trién kinh té xa hoi ciia
moi qudc gia, dic biét 1a trong bdi canh phong chéng dich Covid19 tir ddu nam 2020 dén nay. Ngudn nhan
luc 14 nhan & quyét dinh sy thanh cong bén virng cila moi td chirc. Nhiéu nghién ctru cho théy CSR ¢6 vai tro
quan trong d6i v4i cac bén lién quan bén ngoai 1an ndi by, dic biét 1a nhan Vién (Aguilera & cong su, 2007).
Ngay nay, nhan vién khong don thuan quan tim dén thii lao ma con nhiéu van dé mang y nghia 16n hon. ba
co nhiéu nghién ctru vé& CSR tai Viét Nam, tuy nhién nghlen ciru trong pham vi mdi quan hé giita nhan thuc
vé CSR va hanh vi ctia nhan vién trong linh vuc y té con rat han ché. Mdi quan hé nay c6 thé bi nhiéu yéu to
chi phéi, trong d6 vai tro ctia su cam két voi t6 chirc 1a thanh phan trung gian quan trong. El Akremi & cong
su (2015) cho réng nhan vién c6 cam nhan tich cuc vé CSR s& thay dbi thai do va hanh vi dé hd tro cho t6
chire thyc hién cac myc tiéu. Nghién ctru “Tac dong cuia nhan thirc vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén
hanh vi thong qua sy cam két t6 chirc ctia nhan vién td chuc y té tai Viét Nam” duoc thue hién nham kiém
dinh va hy vong c6 dong gop nhat dinh cho cac nha quan 1y cac to chirc y té trong cong tac quan tri va hoach
dinh chinh sach dam bao hiéu qua ngudn nhan lyc. Cac muc tiéu ciia nghién ctru: Xéac dinh mirc d6 tac dong
ctia nhan thirc ctia nhan vién vé CSR dén su cam két vai to chire; Xac dinh murc do tac dong ctia sy cam Kkét
t6 chtre dén hanh vi cong dan t6 chirc hudng dén to chirc, hanh vi gan bo véi cong viée, hanh vi gin bo voi
td chuie va hanh vi cai tién cong viéc cua nhén vién cac td chue y té tai Viét Nam.

2. Co's6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Nganh y té cung cép dich vu lién quan dén strc khoe va tinh mang con nguoi, vi vy bi phap luat rang
budc va cac co quan chirc ning gidm sat chit chd. Tuy nhién, vai trd ciia luat phap chi nham dam béao ring
mdt t6 chirc y té hoat dong co trach nhiém co ban chtr khong yéu cau thuc hién cac hoat dong trach nhiém
xa hoi, chu dong déap g sy mong doi ctia cac bén lién quan. Céc to chirc y té cAn nhén thirc duoc sit ménh
trong sy nghlep toan cau, thuc day cac gia tri chung bang cach tich hop cac chinh sach trach nhiém xa hoi
trong chién luoc hoat dong.

2.1. Mpt s6 khdi ni¢m

2.1.1. Trach nhiém xd héi cua doanh nghiép

Khai niém trach nhiém x3 hoi doanh nghiép xudt hién tir thap nién ba muoi thé ky XIX. Pén nay, da co
nhiéu dinh nghia va nghién ctru xoay quanh CSR cip d6 vi mé 1an vi mo. Vi dinh hudng nghién ctru CSR
trong mbi quan h¢ véi nhan vién, nghién ctru st dung dinh nghia ctia Barnett (2007), CSR 1a sy phan bod tuy
¥ cac ngudn luc ctia doanh nghiép theo hudng cai thién phiic lgi xa hoi nhu mot phwong thirc ting cudng
mdi quan hé vdi cac bén lién quan chinh.

2.1.2. Nhén thirc ciia nhan vién vé trach nhiém xa héi doanh nghiép

Theo Endsley (1996), nhan thirc ctia nhan vién vé t6 chire 14 sy hiéu biét nhitng sy viéc trong to chirc
thong qua su twong tac. Nhan thirc cia nhan vién vé CSR 1a sy hiéu biét cua nhan vién vé hoat dong CSR
ctia doanh nghiép. Nhiéu t6 chtic sir dung CSR nhu cong cu chién luge dé phat trién luc luong lao dong on
dinh va trung thanh. Cach nhan vién cam nhén vé hoat dong CSR co thé tac dong truc tiép va manh mé& dén
phan mg cta nhan vién hon cac hanh dong CSR thuc té ctia doanh nghiép ma nhan vién c6 thé hodc khong
thé nhan thay (Rupp & cong su, 2013). El Akremi & cong su (2015) cho rang khi nhan vién nhan thic duge
CSR ctia t6 chire sé thay doi thai d6 va hanh vi dé hd tro to chirc dat dugce cac muc tiéu kinh té, xa hoi.

2.1.3. Cac Iy thuyét nén ting

Ly thuyét cac bén lién quan

Freeman (1984) cho rang doanh nghiép c6 mdi quan h¢ véi nhiéu bén lién quan quan tim dén hoat dong
va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhitng bén lién quan nay anh hudng va bi anh hudng bai hoat dong
ctia doanh nghiép, cin bang nhu cu cua nhiéu bén lién quan trong cic hoat dong va két qua kinh doanh 1a
rit quan trong. Cac bén lién quan chinh 1a cong déng, moi trudng, nhan vién, nha cung cap, khach hang va
¢d dong. Nhan vién 1a bén lién quan quan trong nhit ctia doanh nghiép, loi ich ctia ho phai luén dugc chi
trong (Clarkson, 1995).
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Ly thuyét nhdn dién xa hoi

Céc nghién ciru trude cho thay moi quan hé giita CSR va nhan vién duoc phat hién duwa trén Ly thuyét
nhan dang x3 hoi. Tajfel & Turner (1986) trinh bay co s& dé giai thich nhu cau cta cac ca nhan dé phan loai
theo cac nhém x3 hoi, mot ca nhan c6 thé duoc nhan dang thong qua nhém ma ho thude ve. Lindgreen &
Swaen (2010) b6 sung thém, khi cac t6 chirc dau tuw mdi quan hé manh mé véi cac bén lién quan, ca hai bén
¢6 nhiéu kha ning lam viéc huéng t6i muc tiéu chung. Mot nhan vién co thé cam thiy gin bo voi tu cach
thanh vién cta doanh nghiép va trai nghiém thanh cong hoic that bai ctia doanh nghiép nhu moét phan thanh
tich ca nhan cua ho.

Ly thuyét trao déi xd hji

Ly thuyét trao d6i xa hoi giai thich mbi quan hé gitra thyc tién nhan su, quan 1y va cam két nhan vién
(Eisenberger & cong su,1990). Thuc thi CSR tap trung vao hanh phuc ciia nhan vién s& tao niém tin dbi véi
to chirc va nang cao cam két, thai do tich cuc, tir d6 din dén hanh vi tich cuc va duge mong doi khac cia
nhén vién. Nguoc lai, khi nguy co hodc phai ddnh ddi 16n hon so véi cac loi ich dat dugc tir t6 chirc, nhan
vién s& c6 xu huéng chdm dit mdi quan hé do.

2.1.4. Cam két té chirc ciia nhén vién

Theo Meyer & Allen (1997), cam két véi t6 chirc duge xem 14 trang thai tim 1y dic trung cho mdi quan
hé gitta nhan vién véi td chiic va c6 y nghia quyét dinh trong viéc nhan vién quyét dinh tiép tuc hodc ket
thic quan hé thanh vién trong t6 chirc, bao gom: cam két cam xuc, cam két dao dure, cam két duy tri. Maig-
nan & cong su (1999) nhan thay CSR lién quan tich cyc dén cam két t6 chiic cua nhan vién, ho hanh phic
nhat khi lién két chinh minh véi t6 chirc c6 danh tiéng tot nho cac thuce thi CSR, qua do ho nang cao ¥ nghia
va hinh anh ban than.

2.1.5. Hanh vi cua nhan vién

Hanh vi céng dan t6 chire

Organ (1990) dinh nghia hanh vi cong dan t6 chtrc 14 hanh vi mang tinh c4 nhén, ty nguyén, khong dugc
thtra nhan ro rang trong hoat dong khen thudng thong thuong nhung co6 tic dung thuc day cac hoat dong
hi€u qua cua t6 chirc. Hanh vi nay khong xuat phat tir yéu cau ménh 1€nh, ddc di€m cua cong viéc hay su
thoa thuén trong cong viéc.

Hanh vi gdn bé

Trong khi sy cam két v6i td chirc dé cap dén thai do gan bo cua nhan vién déi voi to chtrc con hanh vi
gan bo 1a mirc d0 ma mot ca nhan chu y va say mé thyc hién vai tro ctia ho (Saks, 2006). Nhan vién can co
day du hai loai hanh vi gan bé de the hién vai tro ciia minh trong t6 churc 1a hanh vi gén bo véi cong viée, de
cap dén su hién dién tdm 1y cia mdt ca nhan trong vai trd lién quan dé€n cong viéc cua ho, thé hién sy tham
gia ciia mdt nhan vién trong viéc thyc hién vai tro 1a thanh vién cua t6 chirc (Kahn, 1990) va hanh vi gan bo
voi to chire dé cap dén trang thai tam ly ctia nhan vién, the hién sy gan bo cua nhan vién véi to chuc voi tu
cach 1a mdt thanh vién (Saks, 2006).

Hanh vi cdi tién cong viéc

Theo Farr va Ford (1990), hanh vi cai tién cong viéc 13 hanh vi ciia mot c4 nhan sang tao va trinh bay c6
chu y cac y tudng, quy trinh, sdn pham hodc tht tuc mai, hitu ich trong cong viéc. Hanh vi cai tién cong viée
khong chi tao ra y tudng, ma con bao gom cac hanh vi can thiet dé thuc hién y tudng va dat duoc nhitng cai
tién nang cao hiéu suat ca nhan va ca to chc.

2.2. Cdac nghién cvru lién quan

Nhom téc gia tim hiéu 6 cong trinh nghién ctru lién quan ctia cac tac gia nudc ngoai tir ndm 2013 dén nim
2020. Cac nghién ciru cua Azim (2016), Lee & cong sy (2013) d€u cho thay sy nhén thirc vé trach nhiém
xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén sy cam két t6 chirc ciia nhan vién tir d6 thic day nhan vién thuc
hién cac hanh vi cong dan t6 chirc, gan bd voi cong viéc, gan bo vai to chire. Nghién ciru ctia Hsieh & cong
su (2016) két luan nhan thic vé trach nhi€ém xa hi cia doanh nghiép tac dong tich cuc dén su cam ket to
chtrc ctia cac diéu dudng lam viée tai cac bénh vién DPai Loan. Nghién ctru cua Sarfraz & cong su (2018),
Farid & cong su (2019) va Afridi & cdng su (2020) cho rang nhan thirc cuia nhan vién vé trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép tac dong tich cuc Ién cac hanh vi ciia nhan vién tai nhi€u linh vyc. Qua d6, nhém tac
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gia thay dugc tac dong clia nhan thuc ctia nhan vién ve trach nhi€ém xa hdi doanh nghiép dén hanh vi cta
nhan vién thong qua sy cam két t6 chirc, do vay muon kiém dinh mdi quan hé nay trong boi canh nganh y
té tai Viét Nam.

2.3. M6 hinh nghién cwu dé xuat

Nghién ctru ctiia Turker (2009) chi ra moi quan hé tich cuc gitra nhan thirc ctia nhan vién vé CSR va su
cam ket to chirc. Nhan vién dya vao nguon thong tin bén ngoai lan bén trong dé dua ra nhén dinh veé t6 chirc.
Theo Ly thuyét nhan dién xa hoi, khi to chire c6 dong gop tich cuc vi sy phat trién bén viing ctia xa hdi thong
qua cac chuong trinh CSR va c6 danh tiéng tot, nhan vién s€ nhan dién va hinh thanh lién két chat ché voi
to churc, la co s& dé cam ket vdi to chure. Theo do, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H1: Nhdn thire cua nhdn vién vé CSR co tac dong cung chiéu dén sw cam két voi to chirc.

Theo Azim (2016), hanh vi cong dan t6 chirc huéng dén t6 chirc 1a mot nd luc cé chil y nham duy tri sy
can bang trong trao d6i xa hoi gitra nhan vién va to chure, hanh vi nay hoan toan ¢6 loi cho t6 chuc. Dya vao
Ly thuyét trao d6i xa hoi, khi nhan vién nhan thirc dugc hoat CSR dép ung dugc ky vong, ho cam két hon va
c6 hanh vi tu nguyén hudng vé€ loi ich t6 chire vi cdm thay minh can dép tra lai t6 chuc thong qua céac hoat
dong vuot trén yéu cau cua cong viéc. Vi vay, dé xuat gia thuyét:

H2: Sw cam ket voi to chirc co tac dong cung chiéu dén hanh vi cong dan to chirc hudng dén to chirc.

Saks (2006) cho rang sy cam ket voi to chirc va hanh vi gan b6 cia nhan vién véi cong viéc va to chirc
¢6 moi quan hé tich cyc. Theo Ly thuyét trao doi xa hoi, khi nhan vién hiéu rang t6 chirc ciia minh ¢6 trach
nhiém véi xa hodi, ho gan két vaoi to chure va thuc hién cong viée nghi€ém tic va say mé€ hon. Nhan vién s€
cam giac cong viéc cia minh 1a cao ca khi dang lam viéc vi sy tot dep cta toan xa hoi, khong chi vi 1gi ich
kinh té cd nhan hay t6 chic. Do do, nhan thirc ctia nhan vién vé CSR va sy cam két véi to chire s€ thuc day
su gan bo cua nhan vién doi vdi cong vige cling nhu to chuc. Tu d6, dé xuat gia thuyét:

H3: Su cam két voi to chure tac dong cung chiéu dén hanh vi gan bo voi cong viéc.

H4: Su cam ket voi to chire tdac dong cung chiéu déen hanh vi gan bo véi to chirc.

S6 luong cua cac nghién ctru vé moi lién hé gitra sy cam két vi té chirc va hanh vi cdi tién cong viéc con
€161 han, tuy nhién day la mot chu dé day hira hen. Theo Matthew & Yvonne (2013), Ly thuyét trao doi xa
hoi co6 thé dugce sir dung nhu mot lang kinh dé kiém tra hanh vi cai ti€n cong viéc cia nhan vién. Nghién clru
cua Jafri (2010) cho thay su li€n quan tich cuc gitta cam két ctia t6 chirc va hanh vi céi tién cong viéc. Hanh
vi cai tién cong viéc dugc xem la mot qua trinh mang tinh rui ro, vi vay thuong chi dugc thyc hién bdi cac
nhan vién c¢6 cam két vdi t6 chirc. Thompson & Heron (2006) cho rang mdt nhan vién c6 cam két vdi to chirc
s€ co xu hudng chia sé kien thirc va cai tién cong viéc. Cac chinh sach CSR cua to chure gitip nhan vién tang

Hinh 1: Mb hinh nghién ctru dé xuit

Hanh vi cong dan tb
chirc huéng dén to
chirc

HI (+) Hanh vi gin b6 vé6i

cong viée

Nhan thirc ciia nhén | Cam két
vién vé CSR Vv6i to chire

H4 (+)

Hanh vi gén b6 véi
to chire

Hanh vi cai tién
cong viéc
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cuong sy nhan dién va cam két véi to chire. Nhan vién cam thay tu tin hon, san sang sang tao va hién thuc
hoa cac y trong méi do nhan dugc sy hd trg manh mé tr moi truong lam viéc. Do do, dé xuat gia thuyét:

H5: Su cam két voi to churc tac dong cung chiéu dén hanh vi cdi tien cong viéc.

Tir nhitng 1ap ludn va gia thuyét néu trén, mé hinh nghién ctru dwgc dé xuat (Hinh 1)

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh 1dn 1 dugc thuc hién qua thao luan nhém véi 6 chuyén gia, nha quan 1y trong nganh
y té c6 hiéu biét chuyén sdu vé CSR. Noi dung duoc thao luan nham kiém tra tinh phu hop cta cac khai
niém, mo hinh va bang cau hoi khao sat. Cac chuyén gia dong ¥ voi khai niém, gia thuyét nghién ctru, mo
hinh d& xudt, d& nghi thém 1 bién quan sat cho thang do “Cam két t6 chirc” va didu chinh mét s tir ngir cho
rd rang hon.

Nghién ctru dinh tinh l1an 2 v6i cac chuyén gia dé thao luén veé cac bién quan sat bi loai va ket qua nghién

ctlru.
Bang 1: Thang do nghién ciru sau khi diéu chinh
Ky hiéu | Thang do sau diéu chinh Tac gia Ghi chu
Nhin thire ctia nhén vién vé trach nhiém xi hdi ciia doanh nghigp
EPCI So véi cac t6 chirc y té khic tai Viét Nam, t6 chirc clia 6i c6 trach nhi¢m x hoi hon nhim Diéu chinh
phuc vy 1ot hon cho cong dong__ — - Azim (2016) S
EPC2 So vacac l(? chuc‘}ﬂl té liha? 'te_n Viét Nam, to chuc cua téi danh nhiéu nguon lyc hon cho cac Diéu chinh
hoat dong trach nhi¢m xa hoi
EPC3 T chirc ciia t0i dau tr vao cac du 4n nhan dao & cac qudc gia va ving nghéo Diéu chinh
EPC4 T4 chirc cta t6i hd trg tai chinh cho cac hoat dong nhan dao va tir thién Diéu chinh
EPC5 Té chire cia toi thuc hién cic hanh dong nhim giam thiéu 6 nhidm trong cac hoat dong Diéu chinh
EPC6 Té chirc cta t6i gop phan tiét kiém tai nguyén va ning luong Diéu chinh
EPC7 Té chirc cta toi thuc hién cac chinh sach nhidm cai thién phuc loi ciia nhan vién Diéu chinh
EPC8 Té chtre cua t6i dé cao sy an toan va sirc khoe cua nhan vién Diéu chinh
EPC9 T6 Chl:l’? f:fxa toi luGAn nd lL_rAc dé fif:im pao tat ca cac nha cung cp di ho ¢ dau, déu phai ton g(ﬁgemi & cong sw Diéu chinh
trong va ap dung lut lao dgng hié¢n hanh ] . _ ]
EPC10 Té chtrc cuia toi dam bao rang cac nha cung cap ton trong cac quy tac cong bang tai noi lam bicu chinh
viéc
EPCI1 | Té chirc cua toi kiém tra chat lugng hang héa hodc dich vu cung cép cho khach hang Diéu chinh
EPC12 | T chic cuia ti ¢6 ich cho khach hang va tu vén cho ho vé& san phdm hogc dich vu Diéu chinh
EPC13 Tb chirc ctia t6i ton trong loi ich tai chinh cua tit ca cac ¢ dong Dicu chinh
EPCI4 | Té chirc cta t6i dam bao minh bach va chinh xac trong giao tiép vdi cic cb dong Biéu chinh
Cam két véi to chire
0oC1 T6i sin long 1am viée tai td chie dén khi nghi huu Diéu chinh
0C2 Puoc lam viée tai to chirc mang dén nhidu y nghia cho c4 nhan t6i Diéu chinh
0C3 T6i cam théy céc van dé cua t6 chuc ciing 1a van dé cua toi Diéu chinh
0C4 Toi thy minh gén b6 véi t6 chue Saks (2006) Didu chinh
0Cs T6i tw hao gidi thidu voi nhitg ngudi khac ring minh lam vige tai t6 chirc Diéu chinh
0Cc6 Tbi cam thay minh thudc vé t6 chirc Dicu chinh
oc7 Téi sin sang gidi thiéu ban bé minh tham gia vao t6 chirc Lee & cong su (2013) Diéu chinh
ocs Neu c§ t0 churc khac dé nghi tang mét chut thu lao, t6i cling khong nghi dén viéc thay doi BO sung
cong viéc cua minh
Hanh vi céng din t6 chirc huéng dén t6 chire
OCBOI | Tbi thuc hién cac cong viéc tuy khong bat budc nhung gitip nang cao hinh anh 6 chiic Diéu chinh
OCBO2 | Tbi dua ra y tudng dé cai thién hiéu qua cua td chirc Diéu chinh
- - . - ——— Lee & Allen (2002) —
OCBO3 | Tai hanh dong dé béo vé t6 chirc khoi cac van dé tiém an Diéu chinh
OCBO4 | Téi bao vé tb chirc khi cdc nhan vién khac chi trich té chire Gii nguyén
Hanh vi gin b6 véi cong viée
JE1 T6i tan tdm vai cong viée Piéu chinh
JE2 Thinh thoang t6i tp trung vao cong viée dén muc quén thoi gian Gitr nguyén
JE3 Cong viée nay hoan toan thu hiit toi Saks (2006) Gitr nguyén
JE4 Téi khong nghi van vo hay nghi vé diéu khac khi dang 1am viéc Gitr nguyén
JES Téi cam thdy cuc ky gén bo v6i cong viée nay Giir nguyén
Hanh vi gin bé véi td chire
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OEl Viéc trg thanh thanh vién cta t6 chire ndy c6 sirc hut dbi vi t6i Dicu chinh

OF2 M(f?t trong nhirng diéu tha vi nhat ddi voi t6i 1a tham gia vao cdc cong viéc xay ra trong 0 Diéu chinh
chirc

OE3 Téi thyc su quan tim dén nhing viée xay ra trong té chirc Saks (2006) Diu chinh
OE4 Tr6 thanh thanh vién cuia to chirc khién t6i tré nén vui vé Gitr nguyén
OE5 Tr thanh thanh vién cta t chirc nay 1a didu tha vi ddi voi toi Gilr nguyén
OE6 Téi thiy minh gén b véi té chite Dicu chinh
Hanh vi cai tién cong viéc

IWB1 Téi tim kiém nhing cach méi dé thuc hién cong viée Diéu chinh
IWB2 Tbi tim cach ghi nhan y tuong mai tir ddng nghiép va déi tac Diéu chinh
IWB3 Khi ¢ ¥ tudéng méi, toi tim cach dé cAp trén ung ho minh Biéu chinh
IWB4 Dé trién khai y tudng mai, toi tim kiém cac cong nghé, quy trinh va thi tuc mai Lukes & Stephan (2017) Gilr nguyén
IWB5 Khi ¢6 ¥ tuong méi, t6i tim kiém nhing nguoi c6 thé thic ddy y tuong nay Gilr nguyén
IWB6 Trong qua trinh trién khai y tuong mdi, toi ¢6 the kién tri ngay ca khi moi viéc khong thuan Diéu chinh

lgi
Nguon: Nhom tac gia tong hop.

3.2. Nghién cvru dinh lugng

Kich thuéc mau tbi thiéu 1a 215, nhém tac gia chu yéu khao sat truc tuyén theo phuong phap chon mau
phi xéc sut, thuan tién. Dbi trong khao sat 1a cac nhan vién dang 1am viéc tai cac to chire y té tai Viét Nam
Nhém tac gia thong qua sy hd trg ciia ddng nghiép, ddi tac 1a cac to chire y té dé tién hanh khao sat va thu vé
tong cong 341 ban tra 10i hop 1¢. Dit liéu thu vé dugc xir Iy va phan tich bang phin mém SPSS va AMOS,
bao gom: Kiém dinh d¢ tin cay ctia thang do Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha EFA, Phén tich
nhan t6 khang dinh CFA, Phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh SEM.

4. Két qua nghién ciru

Theo két qua thong ké mé ta, gia tri trung binh ctia cac bién quan sat trong thang do dao dong tir 3.44 (bién
IWB2) dén 4.14 (bién OC2), d6 léch chuan chénh léch khong dang ké. Sau thang do EPC, OC, OCBO, JE,
OE, IWB déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 v&i hé s6 twong quan bién tong cua timg thang do 16n
hon 0.3. Riéng thang do Nhan thirc cua nhan vién vé trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép (EPC) c6 hé s6
Cronbach’s Alpha 0.921, nhung hé sb trong quan bién téng cua EPC13 13 0.238 < 0.3 nén bi loai va phai
kiém dinh do tin cdy cua thang do lan 2, trudc khi chuyén sang phén tich EFA dé kiém tra gia tri phan biét
va gia tri hdi tu cua thang do.

Phan tich EFA, KMO =0.916 > 0.5; gia tri Sig. Bartlett’s Test = 0,000 < 0.5 ¢6 y nghia thong ké, cac bién
quan sat trong téng thé c6 mdi twong quan véi nhau va phan tich EFA 1a thich hop. Phan tich nhan t d trich
dugc 8 nhém nhan té véi gid tri Eigenvalue > 1 va gia tri tong phuong sai trich 1a 52.369% > 50%. Trong
ma trdn xoay nhan td, bién quan sat EPC14 va OC8 c6 hé s6 hoi tu nho 1an luot 1a 0,394 va 0,399 nho hon
0.5, nén bi loai dé dam bao tinh phan biét. 44 bién quan sat con lai déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5. Su
tap trung cua cac bién quan sat theo tdm nhan td duoc thé hién rd rang, thang do dam bao tinh hdi tu. Mo
hinh con du sau thanh phé”ln: “ Nhan thtrc cta nhén vién vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép - EPC”; “Cam
két v6i to chirc - OC™; Hanh vi gén bo véi t6 chirc - OE™; “Hanh vi cai tién cong viéc - IWB”; “Hanh vi gin
b6 v6i cong viée - JE”; “Hanh vi cong dan t6 chirc hudng vé to chirc - OCOB”.

Phan tich CFA dugc thuc hién dé khang dinh lai tinh don bién, gi4 tri hoi tu va gié tri phan biét ciia thang
do.

Két qua CFA cho thdy mé hinh dat dugc d6 twong thich véi dit liéu. Trong s6 hdi quy cia tat ca cac bién
quan sat déu co y nghia thong ké ¢ do tin cay 95% (p < 0,05), cac khai niém déu dat gia tri phan biét. Trong
s6 hdi quy sau khi chuan héa déu 16n hon 0,5: cac thang do déu dat gi tri hoi tu. Hé sb tin cay tong hop va
Phuong sai trich dugc tinh bing phian mém Excel, st dung s6 liéu trong bang Trong sé hdi quy chuén hoa
va bang Hé s6 twong quan tir két qua ctia CFA.

Céc hé sb tin cdy tong hop CR déu 16n hon 0.6, cho thdy bang cau hoi dang tin cdy. Phuong sai trich trung
binh AVE déu 16n hon 0.5, dap tmg yéu cau vé gi tri hoi ty. Cin bac hai cia AVE 16n hon tuong quan giita
céc bién, tinh phan biét duoc dam bao (Bang 2).

M6 hinh cau trac tuyén tinh SEM duoc thyc hién dé kiém tra cac gia thuyét duoc dé xuat. Cac chi sé nay
déu dap mg dugc cac yéu cau vé mit 1y thuyét nén cé thé két luan mo hinh nay thich hop véi dit liéu thu

86 301 thang 7/2022 69 Kinh té<Phac trién




Hinh 2: CFA t6i han ciia mé hinh do lwong

45 Chi-square= 897.125 ; df=725 ; P=.000
Chi-square/df=1.237

TLI =.970 ; CFl = 972 ; GFI =.889
RMSEA= .026
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém AMOS
thap (Hinh 3).
O d6 tin cay 95%, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 déu duoc chép nhén, voi mac do tac dong lan
luot 12 0.615; 0.465; 0.357; 0.392 va 0.179.
Thuc hién nghién ctru dinh tinh 1an 2, cic chuyén gia déu cho rang cac bién quan sat bi loai bo khong
gdy anh huong vi cac bién con lai van do luong dugc va két qua nghién ctru phu hop véi thyc tién nganh y
t¢ hién nay.

Bing 2: Két qua hé sb tin ciy tong hop va phwong sai trich

STT Nhan té Hé sb tin(ccél{)téng hop Phwo’(rz; \fgl) trich
1 Nhan thtre caa nhan vién vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép (EPC) 0,930 0,525
2 Su cam két ctia nhan vién véi tb chirc (OC) 0,876 0,504
3 Hanh vi cong dan t6 chirc huéng dén té chire (OCBO) 0,861 0,508
4 Hanh vi gin b6 véi cong viéc (JE) 0,855 0,502
5 Hanh vi gin bo véi t6 chirc (OE) 0,840 0,516
6  Hanh vi cai tién cong viéc (IWB) 0,804 0,507

Nguon: Két qua phan tich div liéu tir phan mém AMOS.
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Hinh 3: M hinh céu tric tuyén tinh SEM
Chi-square= 992.217 ; df= 735 ; P=.000
Chi-square/df= 1.350
TLI =.956 ; CFl = .959 ; GFI =.877
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém AMOS.

Hinh 4: M6 hinh nghién ciru chinh thire
. Hanh vi cong
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Tir cc két qua trén, mo hinh nghién ciru chinh thie duoc thiét 1ap (Hinh 4).

5. Thao luin két qua

Két qua nghién ciru phit hop véi bdi canh nganh y té Viét Nam hién nay. Ngay cang nhiéu to chirc y té
xudt hién trén thi truong, ty 18 nghich véi tde do cung cAp ngudn nhan luc c6 chat lvong cao nhu y bac si,
nhan vién k¥ thuét cao..., viéc ting cudng nhén thirc ctia nguoi lao dong vé trach nhiém xa hoi va gia ting
cam két ctia ngudi lao dong vai t chire s& gitp cac t6 chirc y té duy tri dugc ngudn nhén lyc 6n dinh.
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Két qua nghién ctru phu hop cua Lee & cong su (2013), Azim (2016). Nghién ctiru mt 1an nita ching
minh, thong qua céc hoat dong ctia doanh nghiép, nhan vién hinh thanh nhan thirc vé trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép va cam két cao hon véi t6 chirc. Nghién ctru ciing cho thay su cam két to chirc tic dong cling
chiéu véi hanh vi ctia nhan vién. Két qua nay ciing phit hop véi két qua nghién ctru ctia Azim (2016), Farid
& cong su (2019). Su cam két to chirc dong vai tro rat quan trong trong hanh trinh gitup nhan vién lam viéc
hi€u qua, thyc hién cac hanh vi huéng dén dén t6 chuc, g'c"m b6 chit ché véi cong viée va td chirc. Cung voi
d6, nhan vién tich cuc cai tién va trién khai cac y tuong, quy trinh méi. Cac hanh vi tich cyc trén déu 1a diéu
ma tit ca cac to chirc y té& Viét Nam déu mong mu6n nhan vién ctia minh luén c6 dé nang cao chat luong
dich vu, dap tng nhu cau ngdy cang cao va da dang, dic biét 1 trong thoi diém hé théng y té cua Viét Nam
dang chiu ap luc rat 16m tr dai dich Covid-19.

Két qua nghién ciru cho thiy mot sé diém khac biét so v6i cac nghién ciru trude dé. So voi nghién ciru
ctia Azim (2016), nghién ctru nay da bd sung yéu té hanh vi ci tién cong viée vao cac hanh vi chiu su tac
dong gian tiép ciia nhan thirc vé CSR va truc tiép tir sy cam két t6 chirc ctia nhan vién. So véi nghién ciru
ctia Lee & cong su (2013), nghién ciru ndy di bd sung ba yéu t6 hanh vi gin bo voi cong viée, hanh vi gin
b6 v6i t6 chie va hanh vi cai tién cong viéc vao mdi quan hé gitra nhan thirc vé CSR, cam két to chirc va
hanh vi ciia nhan vién.

6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Két lugn

Nghién ctru da dat dugc cac muc ti€u nghién ctru: Nhén thuc cua nhan vién tac dong cung chiéu 1én su
cam két ctiia nhan vién lam viéc & cac to chuc y té tai Viét Nam voi hé sb hoi quy 14 0,615; Sy cam két cua
nhan vién véi to chirc tac dong cuing chiéu 1én hanh vi cong dén t6 chirc, hanh vi gin bé véi cong viée, hanh
vi gin b6 vai t6 chirc va hanh vi cai tién cong viée ciia nhan vién 1an luogt 1a: 0.465; 0.357; 0.392 va 0.179.
Nghién ctru cho thdy nhan vién khong chi quan tdm vé phiic lgi ma con tim kiém y nghia 16n lao hon trong
cong viéc. Pac biét trong bdi canh dai dich Covid-19 bung phat tai Viét Nam va thé gidi t dau nam 2020
dén nay, nhan vién y té lubn phai d6i mat véi tir ap luc cong viée, tin sudt lam viée lién tuc va cing thing
trong moi truong lam viée doc hai, luén 4n chura nguy hiém, nén dau tu nguén luc cho hoat dong CSR 1a cép
thiét dé cing cb nhén thirc tot ciia nhan vién vé t6 chirc va gia tang sy cam két ciing nhu hanh vi tich cuec.

6.2. Ham y qudn tri

Nghién ciru cting ¢d thém mdi quan hé giita nhan thirc cia nhan vién vé trach nhiém xa hoi ctia to chic,
cam két t6 chtrc, hanh vi cong dan t6 chirc hudng dén 6 chirc, hanh vi gan b6 voi cong viée va véi to chirc,
hanh vi cai tién cong viée trong bbi canh nganh y té Viét Nam.

Chién lugc va hoat dong cua t6 chiic y té khong chi tuan thu cac quy dinh phap 1y ma con phai dap Gng
ky vong cuia tat ca cac bén lién quan, dic biét 1a nhan vién. Cac t6 chire y té c6 thé sap xép nhan vién chuyén
trach vé CSR dé xay dung chién lugc phu hop véi timg giai doan va khu vire. Khach hang cua t6 chic y té
sir dung dich vu anh hudng dén sirc khoe va tinh mang, phai luén duoc cung cip day du va chinh xac thong
tin vé dich vu. Hoat dong ctia nganh y té ¢6 rat nhiéu tac dong dén moi truong nhu chét thai ran, nudce thai,
khi,... mang mam bénh, cht phoéng xa can dugc xtr ly, kiém tra nghiém ngat. T chirc nén tiét kiém nang
luong, giam thiéu in 4n bang cach sir dung cong nghé méi va vat liéu than thién véi moi truong. Ngoai ra,
cac hoat dong tir thi€n nén dugc xem la mot phﬁn quan trong trong chién lugc CSR vi td chirc y té 1a noi ¢o
nhiéu ddi tuong yéu thé can duoc gitip d. Cac chuong trinh CSR can cé chién luge truyén thong rong rii
va trung thyc. Truyén théng CSR noi bo tdt s& 1am hinh anh cia t6 chirc d6i v6i nhan vién tét dep hon, gitp
doanh nghiép duy tri su cam két, cac hanh vi tich cuc ctia nhan vién.

6.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru str dung phuong phap chon mau phi xac sut, thuan tién nén c6 han ché vé tinh tong quét.
Ngoai ra, nghién ctru chua kiém dinh su khac biét gitra nhém theo nhan khau hoc nhu giéi tinh, d6 tudi va
vi tri cong viéc. Nghién ciru tiép theo nén mo rong mau nghién ciru, tim hiéu cac nhan td méi, kiém dinh
su khac biét giita cic nhom theo nhan khau hoc dé ¢6 cac ham ¥ quan tri phit hop véi timg nhom dbi tuong.
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